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PROGRAM WARSZTATU

SESJA 1:

WPROWADZENIE DO PRACY METODA DESIGN THINKING
Czym jest Design Thinking?

Gdzie znajduje zastosowanie?

Jaka jest rola poszczegdlnych etapdw pracy w ramach procesu?
Budowanie zespotu projektowego.

Ustalanie wyzwania projektowego.

SESJA 2:

DESIGNH THINKING JAM.

4 godzinny warsztat Design Thinking Jam — uczestnicy warsztatowo, kreatywnie podzieleni w 6 osobowych
zespotach projektowych pracujg nad realnym wyzwaniem projektowym z ich otoczenia.

Empatia — praktyczne ,wejscie w buty” klienta/ uzytkownika koricowego -poznawanie i zrozumienie
prawdziwych potrzeb uzytkownika; narzedzia, listy pytan.

Jak wypracowac sposdb myslenia o problemach i wyzwaniach w oparciu o kulture otwartosci i dialogu?
Jak identyfikowac potrzeby uzytkownikéw koncowych oraz na nie odpowiadac?

Narzedzia wykorzystywane w etapie empatii to: wywiady jakoSciowe, mapa empatii, persona, moodborad.

SESJA 3:

Diagnoza potrzeb - rozréznianie potrzeb od rozwigzan - formutowanie wyzwania projektowego.
Jak dochodzi¢ do sedna problemu i ustalac¢ wtasciwe cele?

Jak formutowa¢ wyzwanie do pracy w motywujgcy sposéb?

Narzedzia wykorzystywane w etapie diagnoza potrzeb to: 5 why, drabina potrzeb, formutowanie wyzwania
projektowego.

Generowanie pomystéw — budowanie na réznorodnosci doswiadczen i perspektyw.

Jak generowac rozwigzania w odpowiedzi na rzeczywiste problemy, a nie w odpowiedzi na rezultaty
okreslonych sytuac;ji?

Jak wykorzysta¢ metody twérczej pracy zespotowej do rozwoju na poziomie osobistym i zespotowym?

Narzedzia wykorzystywane w etapie generowania pomystéw to: burza mdzgdéw, anfinity map, selekcja
pomystow.

SESJA 4:

Prototypowanie — jak przektada¢ wizje na dziatanie?

Wizualne prezentowanie pomystéw; prototypy 2D, storyboard, moodboard.
Jak weryfikowac, czy wizja znajdzie zastosowanie w rzeczywistosci?

Narzedzia wykorzystywane w etapie prototypowania to: prototyp 2d, storyboard.
Testowanie — jak weryfikowa¢ potencjat rozwigzania?

Testowanie z odbiorcami; Pytaj - Stuchaj — Poprawiaj.

Zbieranie informacji zwrotnych.

Wycigganie wnioskow.

Uszczego6towienie pomystu.

Narzedzia wykorzystywane w etapie testowania to: testy: 3 kropki, ,,zapytaj swoja babcie”.

Podsumowanie warsztatu
e Tworzenie Kart Projektow

8 godzin dydaktycznych
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